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reduce costos y mejora procesos en Logistica y RRHH

Objetivo

El objetivo del proyecto fue implementar un sistema
de gestidon documental que automatizara los
procesos en logistica y RRHH, optimizara recursos y
mejorara el control de documentos. La solucién debia
reducir costos y tiempos mediante la firma digital,
mejorando la eficiencia y la seguridad, cumpliendo
los estdndares de calidad.

Desdfios

O  Alegrarungosler documenla cue permilicre
Tor cTi7er procesos e los drens e Logistica y RRHH,
meorare cortrol eriventznil a com cliertes ce créd o,
zsicormo el [ujo ce @cluras pare vojorer la cf cicncia v

CRTIT 7 recUrs Dy

O  erninuir los cos.cs v 2l dempo en os procesos de neslidn
cetatums ce clentes 1 plarmenatand s una so uciin de

f'rra sigitaly de ervic 2lecrorico de le cocurmentacicn

Q o solusonidebic cumiclr o los oros e s er T e

cal'dad estabecdoser aconrpefia
O Meorarlos procad rrieritos de RRE T cor 2mcos

e Jtorréticos da rominas, y mejorerla dfusicn cela
cocumcerlacion de Prolecc 0 de Kesnos Labora o3
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- Empresa
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La solucién de Grupo Copicanarias

“raslaveracaboura akor deccrsultoria documeantal

Crupe Zop cenarias i emants el yestor documients
D=5 RVIER e ‘Distribuciones Manuel Guerra’
_a=oluc’dn eporta un archive central zado v sequro care
optrizar rgeston de cosurmenTos, espe amente
administracic- de alcarer2sy fec” _ras de ¢ ientes;
cenerar precesos aLto aticos en kkR—H vy en calidec v
foriimarel contre de procecimiertos entre tod e s

departam‘sm ce

DF-SERVER == I o cactoe s ol ernpresa, posibi itande
Lna esTructurecion simc ey homaogeénea de toca le

docurnentacién e prese” a

Automatizacién: Lz solucidon de Grupo Copicerer as ha “zcilizado a aLtomatizazion cel acceso y
croceszm ento de documentos relaciorados con facturzs de clientss, log’st ¢z v cortrates

Seguridad: DF-SLKVLE Fe reducido as posibilidedes de eyviravios de docurnertos Ade~3as, as
notificacionss nan mejorado la respuesta v coorcinacion entre los distintos cepartamentcs
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La empresa

Mentel Guamra | ermnarde? —Uvo s ~icos coro =0~ dac
fis'ca 2~ 1987 rzaliza~do tareas dz= trancoortiste care la
soziccac csozola Carburos Metdlicos S.A ), ~o [uo
haste ~zcta 217992 ¢ ja-do cormia- 7 1a actiy dac come
distribJidor para esta misra erticac 21 lg zona sd-de
Gran Carania

Erela 01290 Venus Cuava Hernancez pass a amarses
'Distribuciones Manuel Guerra S.L.’ comc un
cistrib Jidor autorizasc adernds da rea 7ar 2l transnorte A=

los gases incustrigles redicinales yalimanzarios

[N 2014 abre sece en ~enerife realizends tarb én le
diszricucion cor la hornologacon ce Jerburos Mezd iccs S A
bajo o roribre ‘SOCIEDAD ESPANOLA DE CARBUROS
METALICOS, S.A. TENERIFE REFILER DISTRIBUCIONES
MANUEL GUERRA, S.L.’ de gesese rentarios v llenado

cdolCl

Act_almente, abarca la distribuc’én tentc enlaisle de
Gra~ Canarda come en lorerifo asi coro el Lransporle
Fastz os disTribl dores sutorizadns cue pesee Tarnuros
[Mezdlicos, S A 2~ lag <las de Lenzercte, [uertaventura y
La Palma

Planta de captura y reutilizacién de CO2 en Telde.

Adsre s recaza ko oraers mlhizac On e productes e
scloadura, asil como rraterales diversos pare e use de as
o cllasde gesasindoslaiales o rmedicinalas

fncocrraductores, hir cnadera2s ce glokbe, et

El reto

‘Distribuciones Manuel Guerra' ~=22staba imple v antar
con qarentias v exosrienc a contrastada en 2l sactor de a
dist-bu ico arasolucon gque le facil thse - gestidn
documental Nuestros consdlZoras deteczaron un arplio

rié-qen de mgjore en TmUcTCs procesos relacicnados con

vertes e radito tants on miostre s or oo on ruta
El cepetererto o2 adrminstracion facturaba 2n el
rronstradory cecogic Iy Zirmma de los - liectes oo o) luege

envieoa a a cantral ce Gran Caner'e los a baranes
firredos “Isicarnente, donde se archivakan
racounlimiente bPaste el mmormente e focturarlos
pudie~cc pesar hasta 90 cias E lo ncurria en costes de
transporte, tiempo de personal y riesgo de pérdida de
la documentacién
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Las nominas eran e~viadas manualmente cada rmes &

Lo eraplecd s de arbos delegas raa | o antrega oo o

docurnentecién vy ectual zacicresrequ ares reletiva a le
ProTacc'or de R'asges Lecorales PR _jirmplicake e var
i crmente los actses de recibo de esta, siendd
~nejcrable la Trazabilidad era vejorzole care evital
posibles sanc or22 Adernés, |a gestidon manual de |3

asigeacon de v e icoes dec s misjorarse

La solucion

Gracias & |a implementacién de DF-SERVER,
‘Distribuciones Manuel Guerra S.L." 7z cptiriizedo sd
geslior dozurenlel pormiilicnce guce las lac uras do
clisr=2g 2o Tirrmen conva or jurc coy fiscal y ce ndexan
A-ora, lzs facturasy sus rescect vas albarares, firrnados
digile renley Zon sue Tinigluras, sc cnvias por Zorred ¢,
claforma totzlrmente aLtonr Atice y en un o ¢ procase
tota mente dacatenc ¢ sefala LAurelio Tuerrz, cirecer

do Proyeclos e le comoart a

Para =<te proyecto de digita zazio~ . ‘Distribuciones
Manuel Guerra S.L." oval u¢ verizs solucicnes ocl rercacc
bleca = una harariiacta e r2jorera lz eticienc a A2

sSLE PrOCcesos ccocurisntales

é¢ Inicialmente estimamos un ROI
de cuatro anos, pero en poco mas
de tres anos ya habiamos
recuperado la inversién.,,

"Lanzarnes la orcods3ta a [res ermnacresas, gue nos
soluzicmos cicrerles Analizamos minucicsamcrle las
propuestasy, T nzlrmente. optamos por Grupo
Copicanarias por dist n-os mot vos: por |a experiencia de
rercade conlraslade gue nos clrecizn, per ¢l
cohocimiento o~ los procesns o2 nuest o nagocio o2
distribucion v perque la solucién propuesta y su
interfaz era la mas amigable y sencilla

I3 adaptacidon o2 nuest-o pers~na ' ~a ~Lerics destacar

el direcTiva

Tl provecto comenzo onr una tase de const Toria de
procasos documente es 2ntre ¢ departamento
técnico de Grupo Copicanariasy ~ucsl o
departamento de administracidon para ~ono-=r 0=
procases Jque s secLier con a cocurnentacion. Le

oxpericr da Jdel egupo Comco die cormo resullado

uimica

Metalurgia
y Soldadura

Médica

Alimentacion
y Enologia |

Industria

Gue pLaiomos Lorer Lra audilon presealnsi on
me cras sustancialssy fiel e nuesres czsuisticas
rececidaces y procad mientos, comenzando a var [os
POrmcos resullzoes on Lar solo seis semonas' arnsde
ALrelio Cuerra

El objolivo cra oslablocor aa are aive y 1ep s oo 1076

Y CGFU'S‘ 7ado con Crecescs aJto~aticos, permit erdo

ademas el cortroly la visiolided de les facturas ce
weredory
me crar el “lujo ce cgja, eviterdo extravios v re7rases

clories decradilo jun.oalos clbcmnes pan

Orccins o DE-SERVER <o han recusicdo oo los coslos
co~olostiempes de gestidon cccurnentel,
garantizancc el correcto funccnem erte de los
Gislinlos doparlomeoer lesy el aurmo imicnts e n
D -SITRVETR he logr

significativos en a gectisn ce facturas ce clientes ce

rormative acc ahorros

crodito, asicomo en s goslion do orvins ao ndmians oo
ruest-os 24 empleados, preced mertc gue artes nos
—omake entre uno y dos dizgsy ahcra Tan sclo Jnos

M nules cone Uye Guera
Ademas, se ha \mp\smemacc ccn éXito L procesc cen
tabletas capturadoras parc [ cigilalimoer Le fos
albararss de clientzs. Sies neceserc ~odif carcemit'r
aboros, se envia Lna solicitud oor corr2o zlectrd1ico. A
roves o DE-SERVER, se recoge la firma digital del
cliente y se archiva automaticamente en =| gestor
ccournental
Ealo oo corlrolod
v aJtornat 7ado permita
un ~~zjor control vy

soguirionlo e

ruestras fecturasy sy

estacc, 21 o'Mato
cicilal con il accosibilichiod desoo coaclaguion Tugar, asl

co~ o ur ahorro significativo en tiempo y dinero
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Resultados

o

o

Automatizacion y eficiencia: _racias a DF-SERVER
choraes posicle gestonar as factursas de proveed sr2s
docurnentzs’dn ogstice y contretes da clientas més
répidareante yde orraaJdtcratice

Reduccidn de errores y mejora en la auditoria: Se hhar
optiizade lcs oracescs, disminuyendo lcs Terqpes dsa
bUsgueda mear.a e~ avditcrizs exernas
Control y trazabilidad: Con el = 120 cisteran s2 - o lograd o
LN procesc de eprokbac ony recist-c que perm ta contre ar
vrasleear eslecluras pera ecceder a 2llas (A menle
Retorno de inversion: [ cralisis d= 7 o de lafacture ion
rave 5 Un retormae ceinvers on en tres efos. rescalceco aor
zhorros signTicalivos en cosles v iemipo, 7 ejcrandola
etimccl ninicial de o unTro anons Se hin conseguicon U
srorrosignificet ve en la gesticn dz env'os de norirag,
que arlericrran.e recueria de unoados diasy con g

SO LCOn e Trpe Coplancrias, tan solc unm oo

Grupo Copicanarias nos aportoé desde el minuto uno, facilidades en la contratacién

y financiacion del proyecto.

Gracias a DF-SERVER hemos logrado ahorros relevantes en la gestiéon de la documentacion
de clientes y empleados, que hasta ahora debiamos realizar manualmente.

Como ejemplo, la liquidacidn y entregas de néminas soponia un dia de trabajo y

ahord se hace en apenas minutos.

Aurelio Guerra
Director de Proyectos

Tenerife Fuerteventura
C/ Alcalde Mandillo Tejera, 9 C/ Ledn y Castillo, 166
38007 - Santa Cruz de Tenerife 35600 - Puerto del Rosario
922 978 000 928 852 340

grupocopicanarias.es

Gran Canaria
C/ Agustin Pefiate Pefate, s/n
35212 - Marpequefa, Telde
928 428 233



